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INTRODUCCION

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) adscrita a la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), atendiendo a los procedimientos definidos en el
Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, la gestion y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como cualquier otro
resultado que pueda afectar a la mejora de la Escuela. Con el propésito de rendir cuentas a
la sociedad en general y, en particular, en cumplimiento con los procedimientos del Sistema
de Garantia de Calidad, se presenta el Informe Anual del Centro donde se valoran los

resultados de la Escuela en el curso académico 2015/2016.

En el curso objeto de valoracién, la Escuela impartié la titulacién adaptada al Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), Grado en Turismo. En este informe se analizan,
especificamente, los datos correspondientes al curso 2015/ 2016, sexto ano de implantacion
del Grado. Las actuaciones e indicadores analizados estan relacionados con la organizacion
del centro y con las dimensiones sobre las que se estructura el modelo de acreditacion de

los grados.
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1. RESULTADOS DEL TiTULO

Anualmente, la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote, atendiendo a los
procedimientos definidos en el Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se miden y
analizan los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
grupos de interés, asi como de cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora de la
titulacion. En este apartado se analizan los resultados obtenidos tras la medicion de una
serie de indicadores (Ver anexo 1, registro de indicadores) relacionados con las nueve
dimensiones sobre las que se estructura el modelo de acreditacion de las titulaciones. A
partir de este analisis, se toman decisiones para la mejora del programa formativo del Grado

en Turismo.

1.1. OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

En el curso 2015/2016, el Equipo Directivo de la EUTL, a través del Procedimiento
estratégico para la elaboracién y actualizacién de la Politica y objetivos de Calidad,
establece los objetivos de direccion. Para asegurar el cumplimiento de dichos objetivos, el
Equipo Directivo planifica, organiza y ejecuta una serie de acciones, utilizando para ello los
mecanismos y procedimientos establecidos por la ULPGC, el Cabildo de Lanzarote (organismo
del que la EUTL depende administrativamente) y por el mismo Centro. Estos objetivos,

referentes al desarrollo de las nuevas ensefianzas, fueron aprobados en febrero de 2016.

Durante el curso académico 2015/16 la EUTL promovi6é el desarrollo de diferentes
actuaciones encaminadas a fomentar la investigacion y mejora del curriculum docente, entre
ellas la movilidad del profesorado, asistencia a congresos por parte del PDI, participacion en

Mesas Redondas, cursos de formacion, etc.

Desde el Centro se solicitd al responsable de la OpenULPGC la realizacion de un taller
encaminado a que el PDI se formase en la utilizacion de esta herramienta, en su primera
sesion, y en la actualizacion y mejora en el uso del Campus Virtual, en su segunda sesion,

para un mayor aprovechamiento de todas las herramientas que este ofrece.

Por otro lado, desde el centro, bajo la coordinacion de los responsables del departamento
de practicas y en colaboracion con la Fundacion Universitaria de Las Palmas (FULP) se realizod
una jornada dirigida a los estudiantes relacionada con la utilidad de las practicas para el

acceso al mundo laboral.

Pagina 4 de 19



INFORME ANUAL =Ui L
B Escuela Universitaria
R P S iy e CURSO ACADEMICO 20152016 o Tt nzarole

En este curso se celebro, una vez mas, las Jornadas de Lanzarote Crea con la participacion

de diferentes profesionales del sector que trataron el tema de la emprendeduria.

Se incentivd, por parte de la responsable del departamento de movilidad, a través de charlas
y la celebracion del Dia de ERASMUS, la participacién de los estudiantes en los programas de

movilidad, cubriéndose el 55% de las plazas ofertadas.

Desde el centro ha seguido promoviendo la cultura de mejora en el Centro mediante la
difusion e implantacion del Sistema de Garantia de Calidad a través del despliegue de los

procedimientos definidos en dicho sistema.

1.2. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

= Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas.

En lo que respecta a la captacidn de estudiantes, la oferta y demanda de plazas, a través
del Procedimiento clave para la definicién del perfil de ingreso y captacion de estudiantes
se llevaron a cabo diferentes actividades para la consecucion de este punto, acorde con los
perfiles de ingreso definidos y la oferta de plazas. Entre esas actividades destacan las visitas
a los institutos de ensefanza secundaria, las reuniones con los vicedirectores de estos
centros, acciones publicitarias en diferentes medios de comunicacion locales y anuncios, a

través de plataformas de redes sociales, de los periodos de preinscripcién y matricula.

Los estudiantes de nuevo ingreso en el curso analizado fueron 61. La tasa de acceso,
calculada sobre el nimero de preinscritos en primera y segunda opcion (120) fue de 50,83%.
Los datos muestran que en el curso 15/16 fueron 258 los estudiantes matriculados.

La ratio de plazas de la titulacién es de 1,2, para este curso 15/ 16, es decir, que por cada
plaza ofertada hay 1,2 solicitantes de preinscripcion en primera o segunda opcidn.

En relacién al tipo de matricula realizada en Grado en Turismo, 251 estudiantes se

matricularon a tiempo completo y 7 a tiempo parcial en el curso académico analizado.

= QOrientacién al Estudiante

Atendiendo a lo expuesto en el Procedimiento clave de Orientacién al Estudiante y al
Procedimiento Clave de Orientacién Profesional, el Centro mantiene el Plan de Accion

Tutorial y Orientacion al Estudiante (PATOE) del curso anterior. Al igual que en cursos
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anteriores, se organizaron las jornadas de acogida en la que los responsables del Centro, asi
como los coordinadores de diferentes areas (movilidad, practicas, trabajo fin de titulo,
biblioteca, etc.), expusieron la informacion mas relevante y que debe ser conocida por los

estudiantes, siguiendo los objetivos planteados en el PATOE.

Con respecto a la satisfaccion de los estudiantes, la muestra obtenida no es representativa

de la poblacion objeto de estudio, por lo que los datos no pueden ser extendidos.

= Desarrollo y evaluacién de la ensefianza

A través del Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de las ensenanzas se
destacan los procesos de coordinacién del profesorado, velando, principalmente, por la
correcta coordinacién horizontal y vertical de las asignaturas. La tasa de rendimiento fue
del 67,13%.

El nimero de egresados en el curso 2015/16 asciende a 23 estudiantes, 2 de ellos
procedentes del curso de adaptacion, y los 21 restantes que finalizaron sus 4 anos del titulo

de Grado en Turismo.

En relacién a la satisfaccion del estudiante con respecto al profesorado, la valoracion del
curso 2015/16 es de 4,18.

= Personal Docente

A través de las normativas de la ULPGC y los correspondientes procedimientos
institucionales, tanto de la ULPGC como del Cabildo de Lanzarote, relacionados con la
adquisicion, formacion y valoracion del personal docente e investigador (PDI) se garantizan
la captacion de personal cualificado, la renovacion de sus conocimientos y reconocimiento
de su actividad docente. La tasa de PDI doctor es del 23,81%.

El profesorado puede acceder a todos los cursos de formaciéon que desde el Cabildo de
Lanzarote se planifican y ofertan dentro de su Plan Formativo Anual, plan en el que el Equipo
Directivo de la EUTL participa haciéndole llegar al departamento responsable de su
elaboracion una serie de cursos para que sean tenidos en cuenta, aunque su aceptacion final

y la celebracién de los mismos no dependen de la EUTL.

Pagina 6 de 19



INFORME ANUAL CUIL

Escuela Universitaria

BB M L eaciny e CURSO ACADEMICO 2015- 2016 eTurcme e Lanz3fote

Con respecto a los programas de movilidad del profesorado, en el curso 2015/2016 un 14,28%

del conjunto del profesorado participé en el programa de movilidad.

1.3. PROGRAMAS DE MOVILIDAD Y PRAC TICAS EXTERNAS
*  Movilidad de Estudiantes

La EUTL, a través del Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes
garantiza la calidad de las estancias de los estudiantes y vela para que adquieran los
conocimientos y las capacidades acorde con los objetivos del Grado en Turismo. En el curso
2015/2016 se recibieron 3 estudiantes de una de las universidades europeas con las que se
tienen acuerdos firmados (2 de Italia y 1 de Holanda). En este mismo curso fueron 17

estudiantes los que realizaron parte de sus estudios en otras universidades.

=  Prdcticas Externas

En el Procedimiento clave para la gestién de las prdcticas externas integradas en el plan de
estudios se organiza y planifica el desarrollo de las practicas externas, comenzando por el
establecimiento de convenios con empresas e instituciones. A pesar de que la EUTL ya tiene
firmados acuerdos con empresas e instituciones suficientes para cubrir la demanda de plazas
para la realizacion de practicas, el Centro sigue realizando esfuerzos para aumentar el
numero de convenios en prevision del aumento de la demanda de plazas para la realizacion
de practicas. En este curso, el Centro gestiond 19 nuevos convenios, los cuales se firmaron

a través de la FULP, tal y como especifica el procedimiento.

En este curso 2015/16 los estudiantes de grado han cursado la asignatura de Practicas en su
cuarto ano de carrera. Los datos sefialan que un total de 47 estudiantes, 2 de ellos
pertenecientes a los programas de movilidad ERASMUS y SICUE. Estas practicas se realizaron
én empresas externas, tanto del sector publico como privado, localizadas en Alemania,

Fuerteventura, Gran Canaria, Tenerife y Lanzarote.

1.4. INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LAS SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

A traveés del Procedimiento institucional de seguimiento de la insercién laboral se obtiene y
analiza la informacion sobre la insercién laboral de los titulados. Para la consideracion de
los resultados de insercién laboral es necesario que existan estudiantes egresados y al estar

realizando el informe de seguimiento del sexto afio de implantacion, consultada la base del
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Observatorio de Empleo de la ULPGC, en el momento de realizacion de este informe, no
existen titulados en Grado con datos de empleo significativos, por lo que no se puede valorar
dicha insercién. No obstante, al finalizar el curso académico 2015/2016 fueron 24 los
estudiantes que, en las distintas convocatorias, leyeron su Trabajo Fin de Grado,

concluyendo de este modo sus estudios.

1.5. SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

El Procedimiento de apoyo del Centro para la medicion de la satisfaccion, expectativas
y necesidades, y el Procedimiento Institucional de Medicién de la Satisfaccion, especifican
los mecanismos para realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de
los diferentes grupos de interes (estudiantes, personal docente e investigador (PDI), personal

de administracion y servicios (PAS) y sociedad en general).

En el curso 14/15 la EUTL realizé un cuestionario tanto al PAS como al PDI que presta
sus servicios en el centro, con el fin de medir la satisfaccion de ambos grupos de interés. En
el presente curso no se realizo el cuestionario por parte de estos grupos de interés, dado

que en la Comision de Garantia de Calidad se acordo realizarlo de forma bienal.
Ademas, se han llevado a cabo diferentes estudios de opinion:

o Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. Este proceso de
evaluacion se enmarca dentro del Programa DOCENTIA-ULPGC que pretende valorar
la actividad docente del profesorado. En este curso se aplic6 un modelo de
cuestionario en formato papel para medir el indice de satisfaccion de los estudiantes
con la actividad docente. En dicho cuestionario se pregunta por la planificacion de
las ensefianzas, el desarrollo de las ensefianzas y la evaluacion. La valoracion global
obtenida en el curso 2015/16 fue de 4,19 sobre 5.

e Encuesta de satisfaccion general del estudiante matriculado. Este proceso de
evaluacién se realiza de manera online por parte del estudiante en el momento de
formalizar su matricula. En dicho cuestionario se pregunta la gestion del centro, los
procesos de ensefianza y aprendizaje y los recursos. La valoracion obtenida en el

curso 2015/16 ha sido de 3,6 en una escala de 1 a 5.

o Encuesta de satisfaccion general del estudiante de movilidad recibido. Para la
medicién de este indice de satisfaccién se aplico un modelo de cuestionario en

formato papel. En dicho cuestionario se pregunta sobre la informacion recibida,
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valoracion de las diferentes webs (ULPGC, Gabinete Movilidad, Centro de Destino),
sobre el Centro de Destino y la acogida y estancia en el mismo. La valoracién obtenida

en el curso 2015/16 ha sido de 5 en una escala de 1 a 5.

1.6. ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

La tramitacion de quejas, felicitaciones, reclamaciones y sugerencias se gestiona a
través del Procedimiento de apoyo del Centro para la resolucién de incidencias académicas
v el Procedimiento institucional para la gestién de incidencias. En este curso académico
2015/2016, se ha seguido haciendo uso del canal especificado en el citado Procedimiento.
Se ha recibido una queja académica relativa a una asignatura obligatoria por no tener el
temario disponible; una reclamacion por falta de incumplimiento de horario por parte de un
tutor de TFG; una reclamacion relativa al fallo del jurado del Concurso de Ideas de Negocio
y una reclamacién por ausencia de un profesor a un examen. Todas las reclamaciones y

quejas fueron resueltas satisfactoriamente.

Hay que hacer mencién a la felicitacion recibida por parte de la Universidad Mendel in
Brno hacia un estudiante ERASMUS de la EUTL por si actividad con el departamento de
relaciones internacionales, organizando actividades y prestando su ayuda a los nuevos
estudiantes, participando en las Semana de acogida de estudiantes ERASMUS de dicha

universidad.

1.7. SUSPENSION /EXTINCION DEL TiTULO

A través del Reglamento de Extincion de Titulos (27 de abril del 2009) y el Procedimiento
de apoyo para la Suspension de las ensefianzas se establecen los mecanismos que se deben
seguir en el caso de la suspension de este Grado. Atendiendo a las causas por las que se
puede extinguir un titulo establecidas en la normativa, tanto a nivel estatal y regional como
a nivel interno en la ULPGC, no existe ningln resultado o evidencia que justifiquen la

extincion de esta Titulacién.

1.8. INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

= Informacién Publica
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La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote dispone del Procedimiento Clave de
Informacién Publica para gestionar las acciones de difusién a los diferentes grupos de
interés. Especificamente, en relacion al Grado en Turismo, se ha puesto a disposicion de la
comunidad universitaria y de la sociedad en general informacion relevante segln evidencia

el Catdlogo Anual de Informacion Publica.

En el curso 2015/2016 se ha seguido trabajado en la actualizacion de la web Institucional,
la cual contiene informacion completa del Grado en Turismo, y se detalla las competencias
del Grado, el perfil de ingreso, el perfil de egreso, etc. Ademas, se ha actualizado en la web
del Centro con informacion de interés sobre las normativas aplicables, los drganos de
decision, movilidad, etc. al tiempo que se mantiene informada a la comunidad universitaria
y a la sociedad en general sobre la actividad de la Escuela a través de la seccion de noticias
y eventos. Se han mantenido los canales de comunicacion creados en cursos anteriores como
los blogs y las redes sociales, a través de los cuales se informa de aspectos relacionados con

eventos, fechas de interés, actividades desarrolladas en el centro, etc.

También se mantiene actualizado el espacio del que el Centro dispone en el Campus Social
para la publicacién de todos aquellos documentos e informes que deben estar accesibles a
los miembros de la Comunidad Universitaria de la EUTL, entre los que se incluyen los

acuerdos de cada una de las comisiones.

= Recursos Materiales y Servicios

En lo que respecta a este apartado, a través del procedimiento de apoyo para la gestion de
los recursos materiales y del Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios, y con
el propdsito de alcanzar la mejor implantacion de la nueva titulacion, se han gestionado los
recursos de la EUTL y se ha invertido parte de su presupuesto en la mejora de las aulas, en
material necesario para impartir la docencia, en el Plan de Autoproteccion den Centro, en
la adquisicion de fondos bibliograficos y de nuevo material informatico destinado a los
despachos de los profesores y al aula de informatica, de la que hacen uso los estudiantes y
docentes. Todas las aulas de docencia tienen ordenador, megafonia, pantalla y video

proyector (ver tabla 2).
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Tabla 2. Recursos materiales en las aulas de la EUTL (curso 2015-16)

. . s : Equipos
ula apacida tipo :
L5 . caupo Audo | pc | Povectr T Prara
1 50 Teodrica/practica 1 1 1 -
2 30 Tedrica/practica 1 1 1
3 60 Teoérica/practica 1 1 1
4 30 Teorica/practica 1 1 1
5 30 Teorica/practica 1 1 1
6 30 Sala de estudio 1 1 1
i fof,‘r‘]‘q[éatica 28 | Tedrica/préctica : 29 1
TOTAL 6 35 7 0

2.  PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL TITULO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras la medicién de los indicadores y el

analisis de sus resultados y de los procedimientos y el informe de la auditoria de Acreditacién

del Titulo, la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote plantea algunas propuestas para

la mejora de la implantacién del Grado en Turismo, segin las diferentes dimensiones

establecidas.

En primer lugar, en lo que respecta a la Evaluacion Yy Mejora de la Calidad de la

Ensefianza y Profesorado, las propuestas son:

Continuar con la coordinacién del profesorado con los diferentes centros en los
que se imparte esta titulacion.

Aplicar el Plan de Mejora del Cabildo de Lanzarote.

Incentivar al PDI y PAS a participar en el Plan de Formacién del Cabildo de
Lanzarote.

Realizar un estudio de las asignaturas que obtienen un mayor indice de fracaso y

analizar las causas para poder planificar las mejoras oportunas.

En segundo lugar, en lo que se refiere a los Programas de Movilidad y Practicas

Externas, las propuestas son:

Continuar mejorando los procesos relacionados con la movilidad, incentivando a
los estudiantes, al PDI y, especialmente, al PAS a participar en los diferentes
programas de movilidad.

Promover la llegada de profesores y estudiantes incoming, a través de la

promocion del centro en las universidades con las que se tiene acuerdo.
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Establecer contactos con empresas de fuera de la isla, de cara a la firma de
nuevos acuerdos para que los estudiantes tengan un mayor numero de opciones a
la hora de realizar sus practicas.

Establecer acuerdos con otras universidades, nacionales y extranjeras, para
tutelar a sus estudiantes durante el periodo de practicas y que tutelen a los

estudiantes de la EUTL que quieran realizar sus practicas fuera.

En tercer lugar, en lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos

implicados, se propone como accion de mejora:

Motivar a los estudiantes para su participacion en las encuestas de satisfaccion y,
especialmente, en las encuestas relativas a la planificacion de las ensenanzas, al
centro vy la titulacion, al desarrollo de las ensehanzas y la evaluacion docente.

Implementar las encuestas de satisfaccion del PAS y PDI de forma anual desde el

Centro.

3. ESTADO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro, concretamente en su

capitulo 3, se propone una estructura para el desarrollo del sistema. Atendiendo a esto, la

responsabilidad del sistema recae en el Director Institucional como maximo representante

del Centro, en el Director Académico como maximo representante académico del Centro,

en el Subdirector de Calidad como responsable del control y supervision del desarrollo de

dicho sistema y, por ultimo, en la Comision de Garantia de Calidad como responsable de

tomar decisiones respecto al disefio, ejecucion vy evaluacion de los mecanismos que

garanticen la calidad en el Centro. Dicha comisidn esta constituida por:

Eva Crespo Fontes, Directora Académica de la EUTL y que actlia como presidenta.

Begofia Betancort Garcia, Subdirectora de Calidad de la EUTL y que actia como

secretaria.

Maria José Morales Garcia, Subdirectora de Ordenacion Académica de la EUTL.

Gloria Gil Padrén, Secretaria Académica de la EUTL.

Noelia Ramon Pérez, en representacion del personal docente e investigador.

Carlos A. Dominguez Garcia, en representacion del personal docente e investigador.

Pedro Hernandez Camacho, en representacion del personal docente e investigador.

7aida Guerra Cabrera, en representacion del personal de administracion y servicios.
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* Sergio Medina Moreno, en representacion de los estudiantes.

3.1.  EVIDENCIAS DE IMPLANTACION DEL SGC
La relacién de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos del Centro esta

publicada en la web:
http://www.cabildodelanzarote.com/eutl/_private/SGC/Evidencias/Evidencias-SGC. html

La relacién de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos institucionales
se puede ver en la web de calidad del Vicerrectorado con competencias en calidad:
http://www.webs.ulpgc.es/calidad2/index.php/m-pub/informe-de-la-relacion-de-

evidencias-de-los-procedimientos-institucionales-de-la-ulpgc

3.2. GRADO DE IMPLANTACION DEL SGC

La documentacién del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela Universitaria de
Turismo de Lanzarote fue evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y la
Acreditacion (ANECA), obteniendo el 25 de octubre de 2010 un resultado positivo, conforme
a las normas y directrices establecidas en el programa AUDIT que orienta y evalla el disefo
de los Sistemas de Garantia de Calidad de los centros universitarios. La implantacion del
sistema comenz6 en el curso 2010/2011, y se ha ido desarrollando en los cursos 2011 /2012,
2012/2013, 2013/2014, 2014/2015 y 2015/2016 incluyéndose en el sitio web de la Escuela
un apartado especifico para la “calidad” con informacion relativa a la documentacion,
responsables y evidencias de la implantacion (véase enlace web).

Los resultados de la implantacion en el curso 2015/2016, en su conjunto, son positivos,

ya que, a excepcion de un procedimiento que atn no se han implantado porque no ha sido
necesario (Suspensién de la ensefianzas), el resto estd en marcha y las evidencias indican
que se ha cumplido con la mayor parte de las fases de cada uno de ellos. Por esto, los
responsables de calidad de la EUTL, atendiendo a la escala facilitada por el Gabinete de
Evaluacién Institucional de la ULPGC califican la implantacién de los procedimientos con un
valor de 3,4 en una escala del 1 al 4, habiendo utilizado para la obtencién de este resultado
la suma de los valores de cada uno de los procedimientos y dividiendo esta por el nimero de
procedimientos evaluados (16). No obstante, es conveniente introducir las siguientes
mejoras:

- Simplificar y facilitar la gestion de los mismos.
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Seguir concienciando a los diferentes grupos de interés del centro, en especial a los

estudiantes y al PAS, de la necesidad de conocer y desarrollar los diferentes

procedimientos que componen el Sistema de Garantia de Calidad para un mejor

funcionamiento del Centro.

- Incidir por parte de la Comisién de Garantia de Calidad en la importancia del control y

seguimiento de cada uno de los procedimientos por parte de sus responsables.

3.3 REVISIONES DEL SGC

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revision y seguimiento

tanto internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que, tanto su diseno como

su implantacion han sido realizados de forma adecuada y coherente con los criterios de la
ANECA, ACECAU y ULPGC. A continuacion, se especifican cuales son (tabla 3).

Tabla 3: Mecanismos de revision y seguimiento externos al centro

Evaluaic’m diseno del
Sistema de Garantia

informe de valoracion positiva del

por la ANECA

de Calidad (SGC) por la diseno del SGC
ANECA
Evaluacion de la Informes defmltll_vict)tsJ [?)e evaluacion del
Prop(;;ref;aA%leélc';tlijulo ACECAU y de valoracion de los criterios
P generales del Titulo
Evaluacion de la e »
Propuesta de Titulo ANECA Informe definitivo de evaluacion de la

solicitud de verificacion del Titulo

Control del
cumplimiento de los
procedimientos del
Centro

Vicedecano de
Calidad del Centro

Informes de revision y mejora de los
procedimientos

Revision de la
Direccion del Centro

Decano Centro

Informes Anual del Centro

Auditoria Institucional

Vicerrectorado
competencias en

Informes de Auditorias Institucionales

por la ANECA

Calidad de la
ULPGC
Seguimiento del Titulo ACECAU Informgs _de evaluacjén de
por la ACECAU seguimiento del Titulo
Certificacion del SGC ANECA Informes de la evaluacion de la

implantacion del SGC.

Hasta ahora, el Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela Universitaria de Turismo de

Lanzarote se ha sometido a los siguientes métodos de revision:

- Evaluacién del disefio del Sistema de Garantia de Calidad por la ANECA (1).
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RS P e Eencany Conre CuURSO ACADEMICO 2015- 2016 AN e L ancarcie

- Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ACECAU (2).

- Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ANECA (3).

- Control de cumplimiento de los procedimientos del Centro (4).
- Revision de la Direccion del Centro (5).

- Auditoria Institucional (6)

- Seguimiento del Titulo por la ACECAU (7)
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