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INTRODUCCION

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) adscrita a la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), atendiendo a los procedimientos definidos en el
Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, la gestion y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como cualquier otro
resultado que pueda afectar a la mejora de la Escuela. Con el propdsito de rendir cuentas
a la sociedad en general y, en particular, en cumplimiento con los procedimientos del
Sistema de Garantia de Calidad, se presenta el Informe Anual del Centro donde se valoran

los resultados de la Escuela en el curso académico 2010/2011.

En el curso objeto de valoracion, la Escuela impartio la Diplomatura en Turismo,
titulacion en proceso de extincion, y la titulacion adaptada al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), Grado en Turismo. En este informe se analizan,
especificamente, los datos correspondientes al primer curso de implantacion del Grado.
Las actuaciones e indicadores analizados estan relacionados con la organizacion del centro

y con las dimensiones sobre las que se estructura el modelo de acreditacion de los grados.

En Tahiche, a 20 de naviembre de 2012

|

EVA CRESPO FONTES
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1. RESULTADOS DEL CENTRO

Anualmente, la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote, atendiendo a los
procedimientos definidos en el Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se miden y
analizan los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
grupos de interés, asi como de cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora de
la titulacion. En este apartado se analizan los resultados obtenidos tras la medicion de una
serie de indicadores (Ver anexo 1, registro de indicadores) relacionados con las nueve
dimensiones sobre las que se estructura el modelo de acreditacion de las titulaciones. A
partir de este analisis, se toman decisiones para la mejora del programa formativo del

Grado en Turismo.

1.1. OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

A comienzos del curso 2010/2011, el Equipo Directivo de la EUTL, a traves del
Procedimiento estratégico para la elaboracidon y actualizacién de la Politica y objetivos de
Calidad, establece los objetivos de direccion. Para asegurar el cumplimiento de dichos
objetivos, el Equipo Directivo planifica, organiza y ejecuta una serie de acciones,
utilizando para ello los mecanismos y procedimientos establecidos por la ULPGC, el Cabildo
de Lanzarote (organismo del que la EUTL depende administrativamente) y por el mismo
Centro. Aunque en este primer afno de implantacion los objetivos no se oficializaron segun
este procedimiento, el Equipo Directivo si se planted objetivos referentes al desarrollo de
las nuevas ensenanzas implantadas en este curso 2010/2011. Ademas, se han llevado a
cabo diferentes actuaciones como establecimientos de contactos con otras universidades
europeas para la firma de nuevos acuerdos bilaterales de movilidad, cuya actuacion
concluyé con la firma de dos nuevos convenios con universidades europeas para la
movilidad de estudiantes. Por otro lado, y en relacion a las practicas, se fomentd que los
estudiantes cursaran las practicas externas en empresas fuera de la isla. De los 3
estudiantes del curso de Adaptacion al Grado que debian realizar practicas externas, 1 las
llevo a cabo fuera de la isla. Se ha de resaltar el trabajo de la Escuela, en la que el Equipo
Directivo ha promovido la cultura de mejora en el Centro mediante la difusion e
implantacion del Sistema de Garantia de Calidad a través del despliegue de los

procedimientos definidos en dicho sistema.
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1.2. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

= Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas.

En lo que respecta a la captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas, a través
del Procedimiento clave para la definicidn del perfil de ingreso y captacion de estudiantes
se llevaron a cabo diferentes actividades para la consecucion de este punto, acorde con los
perfiles de ingreso definidos y la oferta de plazas. Entre esas actividades se destacan las
visitas a los institutos de ensenanza secundaria, los folletos divulgativos, reuniones con
todos los vicedirectores de los institutos de ensenanza secundaria de la isla y cufas en las
radios locales. Los resultados obtenidos corroboran la influencia de dichas actividades en
los valores relacionados con los estudiantes de nuevo acceso, con un total de 52
estudiantes en el curso 2010/2011 en el Grado en Turismo. La relacion entre estos
estudiantes de nuevo ingreso matriculados y el niUmero de preinscritos en el mismo (198
aspirantes) da lugar a una tasa de acceso del 26,26%. A esto hay que anadir un total de 47
estudiantes matriculados en el curso de adaptacion al grado y 7 estudiantes que optan por
adaptar sus estudios a las nuevas ensefanzas, siendo, por tanto, 106 estudiantes los
matriculados en este curso objeto de estudio, lo que supone una tasa de matriculacion
total del 74,64% (56,52%, atendiendo solo a los matriculados en primer curso de grado y el
94% en lo que se refiere al curso de adaptacion al grado). Atendiendo a estos datos, si se
comparan con los del curso anterior, referidos a la Diplomatura en Turismo, se detecta el
aumento experimentado, siendo el nimero total de estudiantes de primer ingreso, en el
curso 2009/2010 de 39. Todo ello pone de manifiesto la existencia del moderado interés
social que despierta esta titulacion. Paralelamente, esta demanda e interés se evidencian
en una ratio de plazas del 91,30%, es decir que, practicamente, existe un solicitante que

se preinscribe en primera y segunda opcion por cada plaza ofertada.

Respecto al perfil de los estudiantes de nuevo ingreso se observa que, la mayoria de los
estudiantes matriculados proceden de centros de secundaria (47 estudiantes), que ha sido
donde se han desplegado, fundamentalmente, las acciones de captacion. Ademas, 41 de
los estudiantes de nuevo ingreso matriculados deseaban cursar el Grado en Turismo, lo
que supone un 78,85% de estudiantes vocacionales. La nota media con la que acceden los
estudiantes es de 6,59 puntos. Excepto 6 estudiantes, el resto esta matriculado a tiempo

completo (94,33% sobre el total de estudiantes matriculados).
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= QOrientacion al Estudiante

Atendiendo a lo expuesto en el Procedimiento clave de Orientacion al Estudiante y al
Procedimiento Clave de Orientaciéon Profesional, el Centro debe elaborar un Plan de
Accion Tutorial (PAT). Teniendo en cuenta que se trata del primer afo de implantacion, se
han llevado a cabo acciones, especialmente, encaminadas a la orientacion inicial de los
estudiantes de primer ingreso, asi como de los estudiantes que ya habian cursado estudios
en anos anteriores. Se organizaron unas jornadas de acogida en la que los responsables del
Centro, asi como los coordinadores de diferentes areas (movilidad, practicas, trabajo fin
de titulo, biblioteca, etc.), expusieron la informaciéon mas relevante y que debe ser

conocida por los estudiantes.

Por todo ello, los datos relativos a la satisfaccion se centran en la opinion de los
estudiantes de nuevo ingreso con la orientacion inicial, cuyos resultados son adecuados,
habiéndose obtenido una puntuacion de 3,52 sobre 5 para los estudiantes de primer

ingreso.

= Desarrollo y evaluacién de la ensehanza

A través del Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de las ensefianzas se
destacan, en este primer ano de implantacion de los nuevos titulos, los procesos de
coordinacion del profesorado, velando, principalmente, por la correcta coordinacion
horizontal y vertical de las asignaturas. Segln las cifras de créditos matriculados (5.568)
para este curso, se observa una tasa de rendimiento optima (77,64%), en la que se han
superado 4.323 créditos. Dicha tasa ha sido superior a la obtenida en el curso anterior
(60,09%), y que se corresponde con la Diplomatura en Turismo. Estos datos de rendimiento
mejoran considerablemente si se tienen en cuenta los créditos superados frente a los
presentados (86,4%). Estos resultados nos hacen prever el futuro logro de los objetivos
planteados, tanto de la Tasa de Graduacion (20%) como de la Tasa de Eficiencia (85%).
Teniendo en cuenta que en este primer ano de implantacion se ha puesto en marcha el
curso de Adaptaciéon al Grado en Turismo, cabe mencionar los resultados respecto al
numero de egresados, con un total de 28 estudiantes graduados de los 47 matriculados, en

el que mas de la mitad han finalizado sus estudios exitosamente.
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Tabla 1. Datos de rendimiento de las ensefianzas

Curso académico 2010/11

Indicador Primero Grado
Tasa de rendimiento en créditos (U-INO6REN-P) 77,64%
e N° de créditos superados 4.323
e N° de créditos matriculados 5.568
Tasa de presentacion en créditos 89,76%
e N° de créditos presentados (U-IN18REN-P) 4.998
o N° de créditos matriculados 5.568
Tasa de rendimiento en créditos sobre presentados 86,49%
e N° de créditos superados 4.323
e N° de créditos presentados 4.998

En relacion a la satisfaccion del estudiante con respecto al profesorado, si bien los
datos no deben ser considerados significativos por la baja participacion de los estudiantes
(no superan el 20%, en concreto 18,25%), el 83,6% de los estudiantes participantes estan
satisfechos.

Teniendo en cuenta que en este primer ano de implantacion se ha puesto en marcha el
curso de Itinerario a Grado en Turismo, cabe mencionar los resultados respecto al niUmero

de egresados, con un total de 28 estudiantes graduados.

= Personal Docente

A través de las normativas de la ULPGC y los correspondientes procedimientos
institucionales, tanto de la ULPGC como del Cabildo de Lanzarote, relacionados con la
adquisicion, formacion y valoracion del personal docente e investigador (PDI) se garantizan
la captacion de personal cualificado, la renovacion de sus conocimientos y reconocimiento
de su actividad docente. De los resultados obtenidos se desprende que la tasa de PDI
doctor es del 26,66%. La baja tasa de PDI doctor se debe, principalmente, a las
caracteristicas de la Escuela como centro adscrito, dependiente administrativamente del
Cabildo de Lanzarote, y a que su personal docente procede de una antigua Diplomatura en
la que, hasta el momento, no se requeria la cualificacion de profesor doctor para
impartirla. Ante la necesidad actual, el personal es consciente y esta trabajando para
obtener dicha cualificacion, de hecho, la tasa ha aumentado con respecto al curso

anterior.
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Dado a ese caracter de centro adscrito, la renovacion metodoldgica, asi como la
actualizacion de conocimientos del personal docente de la EUTL es competencia del
Cabildo de Lanzarote. El profesorado puede acceder a todos los cursos de formacion que
desde dicha institucion se planifican y se ofertan dentro de su Plan Formativo Anual, plan
en el que el Equipo Directivo de la EUTL participa haciéndole llegar al departamento
responsable de su elaboracién, una serie de cursos para que sean tenidos en cuenta.

Con respecto a los programas de movilidad del profesorado, en el curso 2010/2011, el
6,66% del plantel de profesores participo en el programa de movilidad.

Por ultimo y en relacion a la satisfaccion del estudiante con respecto al profesorado, si
bien los datos no deben ser considerados significativos por la baja participacion de los
estudiantes (no superan el 20%, en concreto 18,25%), los resultados alcanzan un porcentaje

adecuado, estando satisfechos el 83,6% de los estudiantes participantes.

1.3. PROGRAMAS DE MOVILIDAD Y PRACTICAS EXTERNAS
= Movilidad de Estudiantes

La EUTL, a través del Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los
estudiantes enviados y el Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los
estudiantes recibidos garantiza la calidad de las estancias de los estudiantes y vela para
que adquieran los conocimientos y las capacidades acorde con los objetivos del Grado en
Turismo. Los datos de estudiantes enviados que se aportan en este informe pertenecen a
la titulacion anterior al EEES (Diplomatura en Turismo), ya que para este curso académico,
aun no es posible disponer de datos de movilidad de estudiantes de la nueva titulacion,
pues se requiere haber superado un determinado nimero de créditos para acceder a este
tipo de programas. En cuanto a las cifras se observa un ascenso entre el curso 2010/2011 y
el anterior; de un total de 8 estudiantes en el curso 2009/2010, se pasa a 19 estudiantes
en el curso que se esta analizando. Por otro lado, referente a los estudiantes incomings
que se incorporan, tanto a la Diplomatura en Turismo como a la nueva titulacion (Grado),
los datos reflejan también un incremento con respecto al afo anterior (se aumenta el
numero de 2 estudiantes a 6 en el curso 2010/11). No obstante, se debe seguir trabajando
en la mejora de los procesos relacionados con la movilidad, diversificar la oferta a otros
paises y seguir incentivando a los estudiantes a participar en los diferentes programas de

movilidad.
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= Prdcticas Externas

En el Procedimiento clave para la gestion de las prdcticas externas integradas en el plan
de estudios se organiza y planifica el desarrollo de las practicas externas, comenzando por
el establecimiento de convenios con empresas e instituciones. La Escuela cuenta con
centros suficientes donde los estudiantes actuales de las titulaciones no adaptadas al EEES
han desarrollado las practicas de empresa como asignatura obligatoria de la carrera. En
este sentido, el Centro estd realizando un esfuerzo para seguir ampliando el nimero de
convenios en prevision del aumento de estudiantes en practicas.

En lo que respecta a las titulaciones adaptadas al EEES, todavia no corresponde disponer
de datos de los estudiantes que realizan las practicas externas, ya que éstas se
desarrollaran en el ultimo curso de la titulacion, lo que en este caso corresponderia al
curso académico 2013/14, si bien los estudiantes matriculados en el curso de adaptacion

estan desarrollando su periodo de practicas con total normalidad.

1.4. INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LAS SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

A través del Procedimiento institucional de seguimiento de la insercién laboral se obtiene
y analiza la informacion sobre la insercion laboral de los titulados. Para la consideracion de
los resultados de insercion laboral es necesario que existan estudiantes egresados y al
estar realizando el informe de seguimiento del primer afo de implantacidon no corresponde
valorar dicha insercion. Si bien, el Grado en Turismo al finalizar el curso académico
2010/2011 tiene estudiantes egresados (28 titulados) que han cursado el Curso de
Adaptacion, pero ain no se dispone de informacién respecto a la insercién laboral de estos
primeros graduados, para disponer de datos fiables debemos esperar al menos un ano en

realizar el estudio de insercion a través del Observatorio de Empleo de la ULPGC

Los datos de los egresados, al ano de terminar los estudios (2010), indican que, la tasa de
paro es de 18,06%, inferior a la del afo anterior del 25%. Por su parte, la insercion laboral,
ha pasado de 60,92% en el ano 2008 al 59,21% en el ano 2009, lo que indica un pequeno
descenso. Estos datos corresponden a la titulacion de Turismo a nivel de la ULPGC, al no
encontrase los datos disgregados por centro.

Un analisis mas fiable es el de los resultados obtenidos a los tres afos de la finalizacion de
los estudios, éstos resultados indican una tasa de insercion alta (por encima del 70% de la

poblacién en los afos 2005, 2006 y 2007), muy superior a la del paro, cuyo porcentaje mas
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alto se dio en el ano 2006, con un valor del 23,46%. Los porcentajes en este Gltimo aspecto

han disminuido en este periodo pasando del 19,23% en 2005, al 17,11% en 2007.

1.5. SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

El Procedimiento de apoyo del Centro para la medicion de la satisfaccion,
expectativas y necesidades, y el Procedimiento Institucional de Medicion de la
Satisfaccion, especifican los mecanismos para realizar el seguimiento de la informacion
relativa a la percepcion de los diferentes grupos de interés (estudiantes, personal docente
e investigador (PDI), personal de administracion y servicios (PAS) y sociedad en general).
Teniendo en cuenta que se estan implantando los primeros anos de la nueva titulacion, la
EUTL y la ULPGC se han centrado, fundamentalmente, en la medicion de la satisfaccion de
los estudiantes. En lo relativo al resto de grupos de interés, esta medicion se realizara en
los proximos cursos académicos. No obstante, la EUTL, a través de un cuestionario dirigido
a los diferentes grupos de interés (estudiantes, PAS y PDI), solicito la opinion para
determinar las necesidades detectadas por parte de cada uno de ellos. La participacion
fue escasa, por lo que los datos no son relevantes, si bien se han tenido en cuenta en el
desarrollo diario de la actividad. Ademas, se han llevado a cabo los siguientes estudios de
opinion:

e Encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso. En el curso académico
2010/2011, se aplica la encuesta institucional de satisfaccion de los estudiantes de
nuevo ingreso como encuesta on-line. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza
la siguiente escala Likert: (1) Muy Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente
Satisfecho, (4) Satisfecho y (5) Muy Satisfecho. En dicho cuestionario se ha
preguntado sobre los procesos de captacion, oferta de plazas y orientacién al
estudiante, ademas de los perfiles del programa formativo, los servicios prestados y
los canales de informacion. En este primer afo, se ha obtenido una considerable
participacion de los estudiantes del Grado en Turismo en este proceso (50,98%),

obteniendo un resultado global de 3,6 sobre 5.

e Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. Este proceso de
evaluacion se enmarca dentro del Programa DOCENTIA-ULPGC que pretende
valorar la actividad docente del profesorado. En el curso 2010/2011, se aplica un
modelo de cuestionario en formato electréonico con el proposito de obtener los

datos on-line. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza la escala dicotédmica de
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SI/NO. En dicho cuestionario se pregunta por la planificacion de las ensefanzas, el
desarrollo de las ensefianzas y la evaluacion. El porcentaje de participacion de
estudiantes del Grado en Turismo no permitié obtener un nivel de significacion
estadistica suficiente para este tipo de cumplimentacion on-line de encuestas
(18,25% de la poblacion). Por tal motivo, el Vicerrectorado con competencias en
Calidad junto con la EUTL procederan a realizar la encuesta de forma presencial en
el curso 2011/2012.

En lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos implicados, se proponen dos
acciones de mejora. La primera encaminada a incentivar la participacion de los
estudiantes en las encuestas de satisfaccion, independientemente de la via por la que se
desarrolle el proceso de encuestacion, y la segunda desplegar y motivar a participar en las
encuestas de satisfaccion al resto de grupos de interés (estudiantes de movilidad y
practicas externas, personal docente e investigador, personal de administracion y servicios

y empleadores).

1.6. ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

La tramitacion de quejas, reclamaciones y sugerencias se gestiona a través del
Procedimiento de apoyo del Centro para la gestion de incidencias, reclamaciones y
sugerencias y el Procedimiento institucional para la gestion de incidencias. En el curso
académico 2010/2011, debido a que estos procesos y mecanismos disefiados para la mejora
constante han sido una novedad en la gestion del Centro, la via utilizada ha sido el canal
tradicional, a través de la Subdirectora de Ordenacion Académica. Si bien no se han
producido quejas relevantes, si se han presentado propuestas verbales por parte de los
estudiantes, especialmente, relacionadas con la ubicacion temporal de los examenes, no
siendo en numero (10) mayores a las de cursos anteriores. Dichas propuestas, en el
presente curso han disminuido como consecuencia de la mejor planificacion de los
calendarios de examenes gracias a las experiencias de los cursos anteriores. Por todo ello,

se entiende que la gestion por parte de la Escuela y, en concreto, del Titulo es buena.

1.7. SUSPENSION /EXTINCION DEL TiTULO

A través del Reglamento de Extincion de Titulos (27 de abril del 2009) y el
Procedimiento de apoyo para la Suspensién de las ensefianzas se establecen los
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mecanismos que se deben seguir en el caso de la suspension de este Grado. Atendiendo a
las causas por las que se puede extinguir un titulo establecidas en la normativa, tanto a
nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, no existe ningln resultado o

evidencia que justifiquen la extincion de esta Titulacion.

1.8. INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

= Informacion Publica

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote dispone del Procedimiento clave de
Informacién Publica para gestionar las acciones de difusion a los diferentes grupos de
interés. Especificamente, en relacion al Grado en Turismo, se ha puesto a disposicion de
la comunidad universitaria y de la sociedad en general informaciéon relevante segln

evidencia el Catdlogo Anual de Informacion Pablica.

En el curso 2010/2011, se ha trabajado en la actualizacion de la web Institucional, la cual
contiene informacion completa del Grado en Turismo, y se detalla las competencias del
Grado, el perfil de ingreso, el perfil de egreso, etc. Ademas, en la web del Centro se
ofrece informacion de interés sobre las normativas aplicables, los 6rganos de decision, la
accion tutorial y la movilidad, al tiempo que se mantiene informada a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general sobre la actividad de la Escuela a través de la
seccion de noticias y eventos. Asi pues, la informacion difundida en este primer afio
académico se corresponde, mayoritariamente, con informacion de interés para el

estudiante de nuevo ingreso y para el desarrollo de las nuevas ensefanzas.

En relacion a la satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso los datos obtenidos con

respecto a la informacion difundida obtienen un valor de 3,76 sobre 5.

= Recursos Materiales y Servicios

En lo que respecta a este apartado, a través del Procedimiento de apoyo para la gestion de
los recursos materiales y del Procedimiento de apoyo para la gestion de los Servicios, y
con el propésito de alcanzar la mejor implantacion de la nueva titulacidn, se han
gestionado los recursos de la EUTL y se ha invertido parte de su presupuesto en la mejora
de los servicios y recursos materiales, en el que cabe destacar el gran esfuerzo de
inversion realizado por el Cabildo de Lanzarote en por la EUTL. Todas las aulas de docencia

tienen ordenador, megafonia, pantalla y video proyector (ver tabla 2).
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Tabla 2. Recursos materiales en las aulas de la EUTL (curso 2010-2011)

; . Equipos
Aula Capacidad tipo = _ ProvEctaT _ o
quipo Audio | PC digital Pizarra digital

1 50 Teodrica/practica 1 1 1
2 30 Teorica/practica 1 1 1
3 50 Tedrica/practica 1 1 1
4 30 Teorica/practica 1 1 1
5 30 Teodrica/practica 1 1 1
6 30 Teorica/practica 1 1 1

e 21 Tedrica/practica - 21 1

Informatica
TOTAL 6 27 7 0

2. PROPUESTAS DE MEJORA

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras la medicion de los indicadores y el
analisis de sus resultados y de los procedimientos, la Escuela Universitaria de Turismo de
Lanzarote plantea algunas propuestas para la mejora de la implantacién del Grado en

Turismo, segun las diferentes dimensiones establecidas.

En primer lugar, en lo que respecta a la Evaluacion y Mejora de la Calidad de la
Ensefanza y Profesorado, las propuestas son:

- Aumentar la implicacion del profesorado en las actividades de coordinacion del
Grado.

- Fomentar la participacion del profesorado en el Plan Formativo Anual y realizar
las gestiones oportunas para que el PDI de la EUTL pueda tener también acceso
a los cursos que desde la ULPGC se ofertan en su Plan de Formacion Continua,
bien sea de manera presencial o tratando que éstos puedan realizarse por
videoconferencia o por formacion on-line.

- Fomentar la participacion del profesorado en actividades de mejora y
reconocimiento como: movilidad, formaciéon externa, proyectos de innovacion
educativa, Programa DOCENTIA-ULPGC, etc.

- Aumentar la Tasa de PDI doctor.

En segundo lugar, en lo que se refiere a los Programas de Movilidad y Practicas

Externas, las propuestas son:
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- Seguir trabajando en la mejora de los procesos relacionados con la movilidad,
diversificar la oferta a otros paises y seguir incentivando a los estudiantes a

participar en los diferentes programas de movilidad.

En tercer lugar, en lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos

implicados, se proponen dos acciones de mejora:

- Incentivar la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion vy,
especialmente, en las encuestas relativas a la planificacion de las ensefanzas,
el desarrollo de las ensefianzas y la evaluacion docente.

- Desplegar las encuestas de satisfaccion al resto de grupos de interés.
3. ESTADO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro, concretamente en su
capitulo 3, se propone una estructura para el desarrollo del sistema. Atendiendo a esto, la
responsabilidad del sistema recae en el Director Institucional como maximo representante
del Centro, en el Director Académico como maximo representante académico del Centro,
en el Subdirector de Calidad como responsable del control y supervision del desarrollo de
dicho sistema y, por ultimo, en la Comision de Garantia de Calidad como responsable de
tomar decisiones respecto al disefio, ejecucion y evaluacion de los mecanismos que
garanticen la calidad en el Centro. Dicha comision esta constituida por:

o Eva Crespo Fontes, Directora Académica de la EUTL y que actia como presidenta.

e Begona Betancort Garcia, Subdirectora de Calidad de la EUTL, y que actua como

secretaria.

e Maria José Morales Garcia, Subdirectora de Ordenacion Académica de la EUTL.

¢ Gloria Gil Padron, Secretaria Académica de la EUTL.

¢ Noelia Ramon Pérez, en representacion del personal docente e investigador.

e Carlos A. Dominguez Garcia, en representacion del personal docente e investigador.

e Pedro Hernandez Camacho, en representacion del personal docente e investigador.

e Zaida Guerra Cabrera, en representacion del personal de administracion y servicios.

e Denise Martin Sprengel, en representacion de los estudiantes.
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3.1.  EVIDENCIAS DE IMPLANTACION DEL SGC
La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos del Centro
esta publicada en la web:

http://www.cabildodelanzarote.com/eutl/_private/SGC/Info.htm

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
institucionales se puede ver en la web de calidad del Vicerrectorado con competencias en
calidad:

http: //www.webs.ulpgc.es/calidad/templates/calulpgc/doc/Informe_Evidencias_Instituci

onales_diciembre 2011.pdf

3.2. GRADO DE IMPLANTACION DEL SGC

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela Universitaria de
Turismo de Lanzarote fue evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y la
Acreditacion (ANECA), obteniendo el 25 de octubre de 2010 un resultado positivo,
conforme a las normas y directrices establecidas en el programa AUDIT, que orienta y
evalla el diseno de los Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros universitarios. La
implantacion del sistema comenzo en el curso 2010/2011, incluyéndose en el sitio web de
la Escuela un apartado especifico para la “calidad” con informacion relativa a la

documentacion, responsables y evidencias de la implantacion (véase enlace web).

Los resultados de la implantacion en el curso 2010/11, en su conjunto, son positivos,
ya que, a excepcion de dos procedimientos que aun no se han implantado porque no ha
sido necesario (Movilidad outgoing y suspension de la ensefanzas), el resto de
procedimientos esta en marcha y las evidencias indican que se ha cumplido con la mayor
parte de las fases de los procedimientos. Por ello, los responsables de calidad de la EUTL,
atendiendo a la escala facilitada por el Gabinete de Evaluacién Institucional de la ULPGC
califican la implantacion de los procedimientos con un valor de 2,8 en una escala del 1 al
4, habiendo utilizado para la obtencion de este resultado la suma de los valores de cada
uno de los procedimientos y dividiendo ésta por el nimero de procedimientos evaluados.
No obstante, es conveniente introducir las siguientes mejoras:

Simplificar y facilitar la gestion de los mismos y corregir la falta de datos en la

medicion de la satisfaccion de los diferentes colectivos.

- Hacer una mayor incidencia en la informacion de cada uno de los procedimientos, con

el propésito de concienciar a los diferentes grupos de interés del centro de la
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necesidad de conocer y desarrollar los diferentes procedimientos que componen el

Sistema de Garantia de Calidad para un mejor funcionamiento del Centro.

- Promover la necesidad de hacer uso del procedimiento de sugerencias y reclamaciones,

en caso necesario, por parte de los diferentes colectivos que conforman la comunidad

universitaria, para poder dar solucion a los problemas que puedan surgir.

3.3 REVISIONES DEL SGC

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revision y seguimiento

tanto internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que, tanto su disefo

como su implantacion han sido realizados de forma adecuada y coherente con los criterios

de la ANECA, ACECAU y ULPGC. A continuacion, se especifican cuales son (tabla 3).

Tabla 3: Mecanismos de revision y seguimiento externos al centro

Sistema de Garantia

o ERESPONSABLE B
Evaluacion diseno del

R EVIDENCIR SAe e R

Informe de valoracion positiva del

1 | de calidad (SGC) por la ANECA disefio del SGC
ANECA
. Informes definitivos de evaluacion del

Evaluacion de la Titulo

2 Propuesta del Titulo ACECAU = T
y de valoracion de los criterios
por la ACECAU ;
generales del Titulo

Evaluacion de la . =

3 Propuesta de Titulo ANECA Informe definitivo de evaluacion de la

por la ANECA

solicitud de verificacion del Titulo

Control del
cumplimiento de los

Vicedecano de

Informes de revision y mejora de los

# procedimientos del Calidad del Centro procedimientos
Centro
5 Revision de la Decano Centro Informes Anual del Centro

Direccion del Centro

6 | Auditoria Institucional

Implantacion

Vicerrectorado
competencias en
Calidad de la

informes de Auditorias Institucionales

ULPGC
Seguimiento del Titulo Informes de evaluacion de
7 por la ACECAU AGECAL seguimiento del Titulo
8 Certificacion del SGC ANECA Informes de la evaluacion de la

por la ANECA

implantacion del SGC.

Hasta ahora, el Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela Universitaria de Turismo de

Lanzarote se ha sometido a los siguientes métodos de revision:
- Evaluacion del diseno del Sistema de Garantia de Calidad por la ANECA (1).

- Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ACECAU (2).
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- Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ANECA (3).
- Control de cumplimiento de los procedimientos del Centro (4).

- Revision de la Direccion del Centro (5).

Pagina 16 de 20



WN ((9) d-L¥SLONI-D) OpelAUR PEpIJIAOW 3P SjueLpNIS3 |SP UQLdJe)sijes ap adipu|
an ((S) d-LVSLONI-D) OPIqII3. Pepl|lAOW 3P SJULIPNISS |3P UQIIDR)SIIES 3P 3DIpU|] JLNVIGNLSI
Z (d-NIHFONI-N) SOPIqLIa.l SaJURIPNISS 8P (N, | 130 AVAITIAOW
WN (d-NJHEONI-N) SOPeLAUS SBIURIPNISS 3P N,
VN (d-LVSFONI-D) Jeuolsajold uoldejuaLio e] UOD Opesa.da |ap UOLIDe)SIIes ap ad1pu]
SN ({2) d-1VS10NI-D) 21UeIPN}Sa | USLIBIUSLIO B] UOD 33UBIPNISa |3p UOLDIE)SIEs ap aojpu 3INVIANLs3
758°¢ ((1} d-LYSLONI-D) | TV NQIDVLINAIHO
9}UBlpnisa |e UOIDRIUSLIO B] U0D 05318Ul OASNU 9P SJUBIPNISD |9p UOIDDRISIIeS 3P 321puU|
4 |
1 ((1) d-LVSLONI-D) epuewsap
A 11340 ‘ugioejded e] UOD 0sBIBUL OASNU AP SJUBIPNISS |3 UOIDDR)SIIRS 3P 321pU|
P |
9 (.cd>» 03P) jeLDJed Odwat
001 (.2 03ep) 0331dwod odwat (d-NIY9LNI
-N) SOpeNJLIIeW SIJURIPNISS N,
901 (,ewns,, 03ep) jesausn
VN (Z-d-NIYLINI-N) Jot4a3ue
0D[Wapede 05.ND |8 Uglde|al Uuod 053J8Ul 0ASNU 9P BJNJLIjeW ) ap jenjuadiod ugloeLiep ,
| p ejnol
5 (Z-d-NJHSGLNI
-0} 19P ,0S3J5UL| 33URLPN3S3,, 038P) 054ND Jawilid Ud 0SaIBU| OABNN 3P S3JUBIPNISS 3P N,
: 57 (Z-d-NJ4SLNI-N) 0saJBul 0AaNU ap s33URIPNISS 3p Bse
659 (Z-d-NJdrLNI-n) 0sa18u| oASnN ap sojuURIPN]SS RIPaW BION , SVIVild
€16 (d-NIU6ONI-N) UOI>E|mLL ] ap sezeid op oney , H\__. «mﬂﬁwn
6 (Z-d-NFYZONI-N 19P . Sezeid,, oiep) sepejsajo osausul oaanu ap sezeld ap osswny , ‘NOIDVLAYD
7595 (Z-d-NIYZONI-N) uoide|NDLIjeW Bp BSE]
0 sonQ
L SOope[ny L
¥ SOUe Gz op salokepy (£-d-NIMLONI-N 19P ,05218ul oAdNUY,,
01e(]) 0sadde ap pepljepow e| unsas
0 soseluenxy 052.45U] OASNU B8P SIJURIPNIS3 3P (N
8 $940/d4d
13 38907/N0D
9797 (Z-d-NFHLON|-n) os@32e 3p ese ]
110Z-0102
odlwapedy SaJopedipul uoldeulwousqg ouquy
0san)

(Zeov) owswing ua opeu ugldRjNILL ] 3p SOpE}NSaY ”<|_m<|_|

310YVINVT 30 OWSIIN] 3d V13NJS3 V1 3d SIYOAVIIANI 3d SOLYA 3d V18V * | OXANY




0Z 2p 8| euided

2J0seTURY 30 owsln] 3p
BLIBJLSISALU) 2121383

anN (d-1¥SSONI-D) uoldeWLIOUL B) 3P UOISNIP B] UoD Jopeajdws |ap uolddeysijes ap aoipy|
VN (d-1¥S$FON|-D) UOIDBULIOUL B] BP UOLSNJIP ] UOD OpEsSaISa |ap uolddeysijes ap adipu|
an (d-1VSEONI-D) uoldewLIojuL B] 3P UOISNJIP B] UOD SYd |Sp UQldde)sijes ap adipu| vo1iand
aN (d-LVSZONI-D) UQIoeULIOJu| €] 3P UQISNJIP ) UOD |Ad 18P UIode)sies ap aaipy) | NOIPVWHOLNI
SN ((7) d-1¥SLONI-D) uotoew.ojul B] 8p UOISNJIP B] UOD SjUeipniss |9p UoLddejsijes Sp adipu]
- ((1) d-LVSIONI-D)
9Lt UQ[DBLIIOU] B] SP UOISNIP B] U0 0S345Ul 0ASNU 9p 31UBIpNIsa |ap uolddeysijes ap asipuy|
(d-LVSZONI
aN -J) eZURUSSUS B] 3p UOLIEN|eAd A Ojjollesap |2 Uod opelosajoid |ap uolddejsiies ap adlpu|
((€) d-1LVSLONI-D) eonoead
004 BZUBUSSUS B] 3P UOIJEBN|BA A 0]]0.LIBSSP |9 UOD 9]URIPNISa |8p UQLDDRJSIIES 8P 8dIpu|
‘ ((€) d-1VSLONI-D) ©311093
9'e8 BZUPUSSUS B] P UOIDEN|EAS A 0]]0.11BSSP |8 UOD S]UBIPNISS |8p UQLDDR)SIIes 8p 8dipu]|
VN (d-N3¥LINI-N) solpn3sa so] ap elpawl uoldednd ,
VN (Z-d-NFYOLNI-N 13P (SOPEINILI 3P oN,, 0ICP) sopesali8a ap 0JaWNN ,
SILNVIaNLS3
VN (Z-d-NJHOLNI-N) eduadyg ap ese] , 3d NODVYNIVAI
A VZNVNISNA V1
-d- - ouopue ap ese =
VN (Z-d-NI¥BONI -n) ouopueqy ap ese] , 30 0TI0¥¥VS3a
VN (2-d-NJYLONI-N) uodENpel ap Bsey ,
866V (Z-d-NI48INI-N) sopejuasa.d so3paId 3p OISWINN ,
(Z-d-NFH9ONI
8955 -1 18P .SOPBINJLIEW SOJIPID,, 0JBP) UCLIDB|NIL] B] US Sope|ndlijew So3ipald ap oJawnN ,
X434 (Z-d-NJH90NI-N 18P . S0peIadns SolLp3Ld,, 03ep) sopeladns s03|P9.ad 3p OISWINN
¥9°LL (Z-d-NFH90NI-N) SOIPSID US OUBWIPUSY B BSe] ,
anN (d-1V¥SZONI-D) seulayxa sedlyoe.d sej uod opelosajoid |ap uoldde)slies ap adIpuy|
aN ((#) d-1V¥SLONI-D) Seulaixa sedjjoead se] uod 3jUeIPNISa |Sp UQLIDR)SIIes ap 3dIpuy| mm“n.v,__w__.mu_._w(wmn__
8 (d-NIYGONI-N) Se31398.d 3P SOLUSAUOD 3p (N !
110Z-0107
0d1Wapeny S210pEe2IpuUl UgldeUlWIoUaq ojquiy
0sind)

(Zgok) owslin] U3 opeldr) uoide|nNiL] e] 3p SOpe}|Nsay "<|_m<._|

LL0Z/01L0Z OJINIAVIY OSdND

VIYYNYD NVdD 30
SYWVd SV 30 AvaISY3AINA

IVNNY IWHOEN]




07 2P 6| euided

SN (d-L¥SEONI-D) seluapioul ap sosado.dd soj Uod SYd |9p UoLIdejsijes ap a2ipuj
SN (d-1VSZONI-D) setduspioul ap sosadoad so] uod opelosajo.d |ap uoloejsiyes ap aolpuy|
SN ((Z)d-L¥YSLONI-D) selduapidoul ap sosadold so) UOD 33UBIPNISa |8p UOLDDR)SIIeS ap ad1puy|
SVYIIN3AIDNI
SN (d-NFYLENI-D) seuoldeldl)a) ap ese)
SN (d-NIYOENI-D) seiduaiaBns ap esej
SN (d-NIU6ZNI-D) sauoldewe|dal ap ese)
an (d-LVSEONI-D) SVd 1€ SOIDIALaS 50] UOD SYd |9p UOLIDRSIeS 3p 3d1pu)
anN (d-1VSZONI-D) opelosajoud |e soLD1AIaS SO] UoD opelosajo.d |ap uolddejsijes ap 01py|
SN ((7) d-LVSLONI-D) S¥d 1@ Uod ajueipnisa ap uolIde)sies ap adlpuj SOIDIAY3S
SN (d-LVSEONI | A STIVINALYW
-)) Uolde|NJi] B] 3P SOLIAISS A S3]ELI9IRW SOSINDAL SO] U0D SYd |8p UoIdIRjsiies ap adlpu| SOSHNI3Y
oN (d-1VSZONI-D) uotdejnjLy
©) 3P SO131A1as A s9|elia]ew S0SINDaJ 50] U0D 0pelosajo.d 1ap UoIddeysiies ap adlpu)
oN ({Z)d-LVSLONI-D) uoteniiL
] 3p S0121A195 A 53]e1I91BUI SOSINDA. SO] UOD SJUBIPNISa |Sp UOIDdesijes ap adipuy|
00l {(€) d-LVSLONI
-)) eo1joeld eZUBUSSUS B] US 0pRI0Sa)0.d 1@ UOD SJUBLPNISS 18P UOIDIRSSIIeS 3p 331pu|
9eg ((€) d-LVYSLONI
-J) BJ1I09] BZURUASUS ] U opelosajoid |8 Uod ajuelpnisa [ap UQDDeSIIes ap adlpu|
WN (Z-d-N3¥ZINI-N) ependape YILNIDOQ UoidrIOleA UOD |ad 8P olejuadiogd
VN (Z-d-N3YLZNI-N) VILNDO0Q uoenjeaa ap eweiSold us ajuedidiied |gd ap sfejusdiod
P ; 31N3D0a
9‘9 (Z-d-NJ40ZNI-N) 1ad 13 pepljirow ap ese] VNOS¥Id
¥N (z-d-NFU6LNI-N) 1ad 19p uoidew.oy e) vled sepnfe us ugedioiled ap ese]
0 (Z-d-NIYELNI-N) 1ad 19P BNUIUOY) UQIDRWIO 4 3P Ue]d |3 U ugidedidiied ap ese)
9997 (Z-d-NIYZLNI-N) 10320p |ad 3p esel
L10Z-0L0Z
odlwapesy $Salopedipul ugldeulwouag ojlquy
0s.in)
(ZE0¥) owsLing U opeJ uoldR|N3L] B) 3p Sope}Nsay “<-_m<|_-

J0IBTURY 2p owsun] 3p
ELIBJISIIAIU() #13035]
¥a! lu.m.,

L102Z/0L0Z O2IN3AVOY OS¥ND

VIMYNYD NVYO 30
SYWvd SV 30 avaISy3AINN

IVNNY JWHOAN]




0 9p 07 eulded

BJ0JEZULT 3P CWsUn) 30
ELIBJISIDALU E13s]

(d-NFH9ENI-D) uorddeysizes

SN Sp 5BJS9NJUS U SOIDIAISS A uoideljsiuiwpe ap jeuostad ap uoioedidilied ap 19AIN
SN (d-NIYSENI-D) uoldoejsiies ap sejsandus ud opelosajold ap ugioedidiiled ap |SAIN
(d-NI¥FENI-D) on3ua)/uode|niLL NOIDOVASILYS
SN B UOIDDB)s|jes) UoIDdR)SIIes ap SEISaNDUS U Saluelpnisa ap ugloedidiiied ap |9AIN 3d SY1SINON3
‘ (d-NIYEENI-D)
sT8l (e1>uadop uoloDE)SIIeS) UOIDDR)SIIES Sp SBISSNDUS U sajuelpnisa ap uoldedidijied ap 19AIN
‘ (d-NI¥ZENI
8605 -9) (osa48ur Jawyid) ugdoesijes ap seISaNdUd Ud sajuelpniss ap uoloedidijled ap |9AIN
110Z-0102
O31W3pedy $240pedIpuUl UoldRULWOUS] ojlquy
0sin)

(Z£0op) owsiin] U2 ope.D) UgIDBINILL B] 9P SOpelnsay "<|_m<|_|

110Z/01L0Z O2INIAVOY OS¥ND SYWIVd SV1 30 OVISYIAIN
IVNNY JWHOLN]




